Regras de Atuacao do Intermediario de Valores Mobiliarios ’/BTGP I
Banco BTG Pactual S.A. P actua
\J

O Banco BTG Pactual S/A (“BANCO”) com CNPJ 30.306.294/0001-45, em atendimento ao disposto na
Instrucdo n? 505, de 27 de setembro de 2011, conforme alterada, da Comissdo de Valores Mobilidrios
(“CVM”) e nas demais normas expedidas pela CETIP, estabelece, por meio deste documento, suas
regras e parametros de atuacdo relativamente ao cadastro, nota de negocia¢do, posicdo de valores
mobilidrios, liquidagdao das operagdes, monitoramento dos investimentos em relagdo aos comitentes,
prevencao e combate a lavagem de dinheiro, seguranca da informacao e continuidade de negdcios.

1. CADASTRO

O CLIENTE, antes de iniciar suas operacdes, devera fornecer todas as informacdes cadastrais solicitadas
mediante o preenchimento e assinatura da respectiva Ficha Cadastral e entregar os documentos
requeridos pelo BANCO.

O CLIENTE deverd, ainda, informar imediatamente ao BANCO quaisquer alteracdes que vierem a
ocorrer nos seus dados cadastrais, cumprindo o BANCO promover a correspondente alteragdao no
cadastro do CLIENTE, inclusive junto a CETIP. Serdo registrados em sistema préprio a data e o conteudo
de quaisquer alteragdes ou atualizagdes cadastrais realizadas.

Conforme regulamentagdo em vigor, o BANCO solicitara aos seus CLIENTES a atualizagdo cadastral em
intervalos ndo superiores a 24 meses.

O CLIENTE esta ciente e de acordo que todas as operacdes intermediadas pelo BANCO no ambito da
CETIP estdo sujeitas as regras estabelecidas nas normas editadas pela CETIP, que tém aplicacdo
imediata e encontram-se disponiveis na pagina da internet da CETIP (http://www.cetip.com.br/) e a
disposi¢ao nas dependéncias do BANCO.

1.1 Identificacao de Clientes

No processo de identificacdo do CLIENTE, o BANCO adotard os seguintes procedimentos:

e Identificacdo do CLIENTE e manutencdo dos cadastros atualizados na extensdao exigida pela
regulamentacdo em vigor, em especial a Instru¢do CVM n? 301, de 16 de abril de 1999, bem como a
Instrucdo n? 505, de 27 de setembro de 2011, e respectivas alteracdes posteriores, e nas regras
editadas pela CETIP;

e No caso de cadastramento simplificado de Investidor Nao Residente, atendera os requisitos previstos
nas regras editadas pela CVM, em especial a Instru¢gdo CVM n2 505, de 27 de setembro de 2011, e
alteragdes posteriores, e nas regras editadas pela CETIP.

e Permissao de novas movimentacdes das contas de titularidade de Clientes inativos apenas mediante
a atualizacdo de seus respectivos cadastros;

e Adocdo continua de regras, procedimentos e controles internos visando a confirmacdo das
informacgdes cadastrais, a manutencdo dos cadastros atualizados e a identificacdo dos beneficiarios
finais das operacdes, conforme legislacdo aplicavel ao produto e ao mercado de atuacdo, de forma a
evitar, por seu intermédio, o uso indevido do sistema da CETIP por terceiros, ou ainda, para lavagem
de dinheiro, financiamento ao terrorismo e/ou fraude;

e Divulgacdo da legislacdo e das regras internas do BANCO aplicdveis ao produto e ao mercado de
atuacdo para seus CLIENTES através do website oficial do BANCO, incluindo, sem limitacdo, tipos de
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ordens aceitas para o respectivo produto, hordrios, forma de transmissdo, prazo de validade das
ordens, procedimentos de recusa, politicvas de registro, cancelamento e alteracdo, entre outros;

e I|dentificacdo das pessoas politicamente expostas (PPE) e adocdo de procedimentos de supervisdo
mais rigorosos dos relacionamentos e operagbes envolvendo essas pessoas, com especial atengdo a
propostas de inicio de relacionamento, e a manutencdo de regras, procedimentos e controles
internos para identificar CLIENTES que se tornaram tais pessoas ap0ds o inicio do relacionamento com
o0 BANCO, sempre em conformidade com a legislagdo aplicavel ao produto e ao mercado de atuagao;

e Manutengdo das informag¢bes mantidas nos cadastros dos CLIENTES, com os respectivos
documentos, inclusive daquelas que ndo sejam de inclusdo obrigatéria no sistema da CETIP, para
eventual apresentacdo a CETIP, ao Orgdo Regulador ou ao Poder Judiciario; e

e Manutengdo do cadastro dos CLIENTES atualizado junto as entidades administradoras de mercado
organizado nas quais opere e as correspondentes entidades de compensacao e liquidagao, se for o
caso, nos termos e padrdes por elas estabelecidos.

2. DA TRANSMISSAO DE ORDENS E NOTA DE NEGOCIAGAO

Para efeito destas regras e da Instru¢gao CVM n2 505, entende-se por “Ordem” o ato pelo qual o CLIENTE
determina a este BANCO que atue no recinto ou nos sistemas de negociacdo ou de registro da CETIP
para negociar ou registrar operacdes com valores mobilidrios em seu nome e nas condi¢cdes que
especificar, observada a forma de transmissao indicada na respectiva ficha cadastral.

2.1 TIPOS DE ORDENS

O BANCO recebera os tipos de ordens a seguir identificados, nos mercados de mercadorias, derivativos
de indice, taxa de juros, cdmbio, futuros, renda fixa, dentre outros, desde que o CLIENTE atenda as
demais condicGes estabelecidas neste documento:

a) Ordem Administrada: é aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos ativos a
serem comprados ou vendidos, cabendo ao BANCO, a seu critério, determinar o momento e os sistemas
em que as ordens serdo executadas;

b) Ordem Casada: é aquela cuja execucdo estd vinculada a execucdo de outra ordem do CLIENTE,
podendo ser com ou sem limite de preco;

c) Ordem Discricionaria: é aquela dada por administrador de carteira ou por quem represente mais de
um cliente, cabendo ao emitente estabelecer as condi¢cdes em que a ordem sera executada e, no prazo
estabelecido pela BM&FBOVESPA, indicar os nomes dos clientes finais a serem especificados,
atribuindo-lhes as operacdes realizadas;

d) Ordem Limitada: é aquela a ser executada somente ao preco igual ou melhor do que o especificado
pelo CLIENTE;

e) Ordem a Mercado: é aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos ativos ou
direitos a serem comprados ou vendidos, devendo ser executada a partir do momento em que for
recebida;

f) Ordem Monitorada: é aquela em que o CLIENTE, em tempo real, decide e determina ao BANCO as
condicOes de execucao; e
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g) Ordem “Stop”: é aquela que especifica o preco do ativo ou direito a partir do qual a ordem devera ser
executada.

Caso o CLIENTE ndo especifique o tipo de ordem relativo a operacdao que deseja executar, o BANCO
considerara referida ordem como sendo “Ordem Administrada”.

2.2 HORARIO PARA RECEBIMENTO DE ORDENS

As ordens serao recebidas durante o horario comercial do BANCO. Entretanto, quando recebidas fora
do hordrio de funcionamento dos mercados administrados pela CETIP, as ordens terdo validade
somente para a sessdao de negociacdo seguinte, respeitando-se o disposto no item “5” — Prazo de
Validade das Ordens — do presente.

2.3 FORMA DE EMISSAO DE ORDENS
As ordens serdo transmitidas ao BANCO, conforme opc¢ao efetuada pelo CLIENTE em sua ficha cadastral,
(i) verbalmente e/ou (ii) por escrito, assim consideradas as ordens enviadas por e-mail, por sistema
eletrénico de mensageria (meio eletronico) e/ou por quaisquer outros meios eletrénicos em que seja
possivel evidenciar seu recebimento.

2.4 PESSOAS AUTORIZADAS A EMITIR ORDENS

O BANCO recebera ordens emitidas pelo CLIENTE ou por pessoas por ele autorizadas a emitir ordens e
identificadas na ficha cadastral. Cabe ao CLIENTE informar ao BANCO sobre a eventual revogacao da
autorizacdo. Sem prejuizo do acima descrito, na hipdotese de novas pessoas autorizadas serem
identificadas e informadas pelo CLIENTE ao BANCO sem que seja especificado se sdo complementares
ou substitutos em relacdo as disposicdes anteriores, o BANCO considerara que tais novas informacdes
sdo adicionais e ndo substitutivas as anteriores.

O CLIENTE desde ja ratifica, autoriza, aprova e confirma todas e quaisquer ordens encaminhadas pelas
pessoas autorizadas em nome e/ou no interesse do CLIENTE, as quais serdo consideradas validas e
obrigatérias como se feitas diretamente pelo CLIENTE, isentando o BANCO de qualquer
responsabilidade neste sentido. Na auséncia de fraude, dolo ou negligéncia grave por parte do BANCO,
de seus agentes, administradores ou empregados, ou de qualquer terceiro ou prestador de servico
terceirizado designado pelo BANCO, o CLIENTE concorda que nem o BANCO e nem qualquer de seus
agentes, administradores ou empregados, ou qualquer terceiro ou prestador de servigo terceirizado
deve incorrer em qualquer responsabilidade para com o CLIENTE ou para com as pessoas autorizadas
por qualquer ato e/ou omissdo realizado pelas pessoas autorizadas, de forma que o CLIENTE devera
indenizar e manter o BANCO e qualquer das pessoas acima indicadas a ele relacionados indenes contra
todas e quaisquer responsabilidades que possam ser apresentadas contra o BANCO e tais pessoas em
virtude de atos e/ou omissdes tomadas pelas pessoas autorizadas.

2.5 PRAZO DE VALIDADE DAS ORDENS

As ordens serdo validas somente para o dia em que forem emitidas, salvo aquelas em que o CLIENTE
solicita prazo maior para sua execuc¢ao, o qual deve ficar registrado no momento da abertura da ordem.
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2.6 POLITICA DE OPERACOES DE PESSOAS VINCULADAS

Consideram-se pessoas vinculadas, para os fins desse documento:

a) Administradores, empregados, operadores e demais prepostos do intermediario que desempenhem
atividades de intermediagao ou de suporte operacional;

b) Agentes autbnomos que prestem servigos ao intermediario;

c) Demais profissionais que mantenham, com o intermediario, contrato de prestacdo de servigos
diretamente relacionados a atividade de intermediacdo ou de suporte operacional;

d) Pessoas naturais que sejam, direta ou indiretamente, controladoras ou participem do controle
societario do intermediario;

e) Sociedades controladas, direta ou indiretamente, pelo intermediario ou por pessoas a ela vinculadas;
f) Conjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nos itens “a” a “d” anteriores; e
g) Clubes e fundos de investimento cuja maioria das cotas pertenca a pessoas vinculadas, salvo se
geridos discricionariamente por terceiros nao vinculados.

O intermedidrio observara as seguintes condi¢des, no que se refere as operagdes envolvendo pessoas
vinculadas:

e Em caso de ordens concorrentes dadas simultaneamente por CLIENTES que ndo sejam pessoas
vinculadas e por pessoas vinculadas, ordens de CLIENTES que ndo sejam pessoas vinculadas devem ter
prioridade.

e E vedado ao intermediario privilegiar seus préprios interesses ou de pessoas a ela vinculadas em
detrimento dos interesses de CLIENTES.

e As pessoas vinculadas ao intermediario somente podem negociar valores mobiliarios por conta
propria, direta ou indiretamente, por meio do intermediario a qual sdo vinculados, ndo se aplicando,
contudo:

. As instituices financeiras e as entidades a elas equiparadas; e

Il. As pessoas vinculadas ao intermedidrio, em relagdo as opera¢des em mercado organizado em que o
intermediario ndo seja pessoa autorizada a operar.

e As pessoas vinculadas a mais de uma instituicdo devem escolher apenas um intermediario com a
gual mantém vinculo para negociar, com exclusividade, valores mobiliarios em seu nome.

2.7 PROCEDIMENTO DE RECUSA DE ORDENS

O BANCO poderd, a seu exclusivo critério, recusar ordens de seus CLIENTES, no todo ou em parte,
mediante comunicacdo imediata ao CLIENTE, ndo sendo obrigada a revelar as razdes da recusa.

O BANCO também recusara ordens de operacdes de CLIENTE que se encontre, por qualquer motivo,
impedido de operar no mercado de valores mobilidrios.
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Sem prejuizo do acima mencionado, o BANCO, a seu exclusivo critério, podera condicionar a aceitacao
das ordens ao cumprimento das seguintes exigéncias:

a) prévio depodsito dos titulos a serem vendidos ou, no caso de compra ou de movimentacdes que
venham a gerar obrigac0es, prévio depdsito do valor correspondente a(s) operagao(des);

b) depdsitos adicionais de garantias, a qualquer tempo, e dentro do prazo requerido pelo BANCO.

O BANCO estabelecerda, a seu exclusivo critério, limites operacionais e/ou mecanismos que visem a
limitar riscos a seus clientes em decorréncia da variagdo de cotacdao e condigdes excepcionais de
mercado, podendo recusar-se a receber as ordens e/ou a executa-las total ou parcialmente mediante a
imediata comunicacdo ao CLIENTE, nao sendo obrigado a revelar as razdes da recusa.

Ainda que atendidas as exigéncias acima descritas, o BANCO podera recusar-se a receber qualquer
ordem, a seu exclusivo critério, e sempre que verificar a prdtica de atos ilicitos ou a existéncia de
irregularidades, notadamente aquelas voltadas a criagdo de condic¢es artificiais de precos, ofertas ou
demandas no mercado, manipulacdo de precos, operacdes fraudulentas, uso de praticas ndo equitativas
e/ou incapacidade financeira do CLIENTE.

2.9 CANCELAMENTO DE ORDENS

Toda e qualguer ordem, enquanto ndo executada, podera ser cancelada:

a) por iniciativa do préprio CLIENTE;

b) por iniciativa do BANCO, que devera comunicar ao cliente:

e quando a operacdo ou as circunstancias e os dados disponiveis apontarem risco de inadimpléncia
do CLIENTE;

e quando a ordem contrariar as normas operacionais do mercado;

e quando o BANCO por critérios proprios identificar irregularidades de qualquer natureza.

A ordem, enquanto ainda ndo executada, serd cancelada quando o CLIENTE decidir alterar quaisquer de
suas condicdes, sendo emitida uma nova ordem. O mesmo procedimento serd observado no caso de
ordem que apresente qualquer tipo de rasura.

A ordem ndo executada no prazo pré-estabelecido pelo CLIENTE serd automaticamente cancelada pelo
BANCO.

A alteracdo ou o cancelamento de uma ordem devera ser comandado pelo mesmo meio utilizado para a
sua emissao.

2.10 EXECUCAO DAS ORDENS
O BANCO executara as ordens nas condi¢cdes indicadas pelo CLIENTE ou, na falta de indicacdo, nas
melhores condi¢des que o mercado permita, levando-se em consideragdo o preco, o custo, a rapidez, a

probabilidade de execucdo e liquidacao, o volume, a natureza e ainda qualquer outro fator relevante
para a execucdo da ordem.
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Em tempo habil, para permitir o adequado controle do CLIENTE, o BANCO confirmara ao CLIENTE a
execucado das ordens de operagdes e as condicdes em que foram executadas, verbalmente ou por outro
meio pelo qual seja possivel comprovar a emissao e o recebimento da mensagem.

A confirmacdo da execu¢do da ordem de operagbes se dara também mediante a emissdao de Nota de
Negociacdo a ser encaminhada ao CLIENTE, conforme estabelecido em normativos da CETIP.

A indicacdo de execucdo de determinada ordem ndo representa negdcio irretratdvel, pois caso se
constate qualquer infracdo as normas do mercado de valores mobiliarios, a CETIP e a CVM tém poderes
para cancelar os negdcios realizados.

O BANCO arquivara os registros de ordens dos CLIENTES e manterd arquivados os documentos
comprobatdrios de transmissdo de ordens (inclusive por meio de gravacao de audio, conforme
aplicavel) e as notas de negociacdo/documentos andlogos relativas(os) aos negdcios previamente
realizados e levados a registro no Sistema da CETIP para efeito de suprir o registro de Ordens, as(os)
quais serdo disponibilizadas(os) para a CETIP e/ou para a CVM, sempre que solicitado.

3. DA POSICAO DE VALORES MOBILIARIOS

Os valores mobiliarios de propriedade do CLIENTE serdo registrados em posicdo individualizada. As
movimentacdes financeiras decorrentes de operacbes que tenham valores mobilidrios por objeto, ou de
eventos relativos a estes valores mobilidrios, serdo creditadas ou debitadas em conta-corrente do
CLIENTE, mantida em instituicdo financeira indicada em sua documentacdo cadastral.

O BANCO disponibilizard para seus CLIENTES informacdes relativas a posicdo de custddia e
movimentacdo de ativos. O BANCO poderd se utilizar de informacGes enviadas pelas entidades
administradoras de mercado organizado, pela instituicdo escrituradora, pela instituicdo custodiante
e/ou institui¢do financeira mandataria do respectivo ativo, conforme o caso.

O BANCO deve manter controle das posi¢cdes dos CLIENTES, com a conciliacdo periddica entre:

e PosicOes constantes na base de dados que geram os extratos e demonstrativos de movimentacdo
fornecidos a seus CLIENTES; e
e PosicOes fornecidas pelas entidades de compensacao e liquidagao, se for o caso.
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4. REGRAS QUANTO A LIQUIDACAO DAS OPERAGOES
O BANCO mantera, em nome do CLIENTE, conta destinada ao registro de suas operacdes e dos débitos e
créditos decorrentes de tais operacdes, realizados em seu nome.

O pagamento de valores efetuado pelo CLIENTE ao BANCO em decorréncia de operagdes realizadas por
sua conta e ordem, bem como as despesas relacionadas as operagdes, deve ser feito com recursos
proprios por meio de transferéncia bancaria ou cheque de titularidade do CLIENTE, ou entdo por outros
meios que forem colocados a sua disposi¢do, desde que permitam identificar o remetente dos recursos.

O pagamento de valores efetuado pelo BANCO ao CLIENTE deve ser feito por meio de transferéncia
bancéria ou cheque nominal de titularidade do BANCO, para conta corrente de titularidade do CLIENTE
previamente identificada em seu cadastro. No caso de Investidor Ndo Residente, a transferéncia pode
ser feita para a conta corrente do custodiante contratado pelo CLIENTE, que também deve estar
identificada no cadastro junto ao BANCO.

Os recursos financeiros enviados pelo CLIENTE ao BANCO somente serdo considerados disponiveis apds
a confirmacdo, por parte do BANCO, de seu efetivo recebimento.

Caso existam débitos pendentes em nome do CLIENTE, em decorréncia das operagdes realizadas por sua
conta e ordem, bem como despesas relacionadas as operacdes, o BANCO esta autorizado a liquidar os
contratos, direitos e ativos adquiridos por conta e ordem do CLIENTE, bem como a executar bens e
direitos dados em garantia de suas operacdes ou que estejam em seu poder, aplicando o produto da
venda no pagamento dos débitos pendentes, independentemente de notificacdo judicial ou
extrajudicial.

5. MONITORAMENTO DOS INVESTIMENTOS EM RELACAO AOS COMITENTES

No processo de cadastramento do CLIENTE s3do efetuadas a avaliacdo e a identificacdo do seu perfil
financeiro, de sua experiéncia em matéria de investimentos e dos objetivos visados. Assim, o CLIENTE
fornecerd informacdes para avaliacdo de:

a) Tolerancia a riscos;

b) Conhecimento de produtos especificos e experiéncia prévia em investir no mercado financeiro;

c) Objetivos do investimento; e

d) Situacdo econdmico-financeira do CLIENTE.

Foram definidos cinco perfis de categoria de CLIENTES que levaram em consideracdo fatores
relacionados a possibilidade de perdas, que poderdo ser superiores ao capital investido, experiéncia e
horizonte de investimento, aspectos de necessidade de liquidez e outros critérios de capacidade
subjetiva do CLIENTE expressos nas respostas do questiondrio.

Pela andlise combinada destas variaveis, o BANCO definiu a classificagao dos perfis, conforme abaixo:

e Tolerancia Baixa a risco — Perfil ‘Conservador’;
e Tolerancia Média/Baixa a risco — Perfil ‘Moderado’;
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e Tolerancia Média a risco — Perfil ‘Balanceado’;
e Tolerancia Média/Alta a risco — Perfil ‘Crescimento’;
e Tolerancia Alta a risco — Perfil ‘Sofisticado’.

7. SOBRE O SISTEMA DE GRAVACAO E RECUPERACAO DE INFORMAGOES

O BANCO realiza gravacdo, de forma inteligivel, de todas as Ordens verbais recebidas por telefone ou
dispositivo semelhante, e todas as Ordens escritas recebidas por sistema de mensagem instantanea. O
conteldo destas gravacdes poderd ser usado como prova no esclarecimento de questdes relacionadas a
conta do CLIENTE e suas respectivas operagdes, devendo ainda ser guardadas pelo BANCO pelo prazo de
5 (cinco) anos a contar da data da respectiva gravacao.

8. PREVENCAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO

O BANCO informa que possui controles internos de prevencao e combate a Lavagem de Dinheiro e ao

Financiamento ao Terrorismo sobre suas opera¢des e as de seus CLIENTES, cursadas no ambito da

CETIP, incluindo, no minimo, a implantagdo dos seguintes controles:

e Registro e Monitoramento de Operagdes envolvendo valores mobilidrios, independentemente de seu
valor — o monitoramento de todas as movimentac¢Oes financeiras efetuadas por meio de suas contas,
para verificacdo da compatibilidade com a situacao patrimonial e financeira do CLIENTE, informada
em seu cadastro, andlise das operagdes em conjunto com outras operagdes conexas e que possam
fazer parte de um mesmo grupo de operag¢des ou guardar qualquer tipo de relacdo entre si, para
efeito de identificacdo de operagdes que possa configurar crime de lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo, estabelecendo regras de monitoramento especiais para as seguintes
categorias de CLIENTES investidores: ndo residentes, especialmente quando constituidos sob a forma
de trusts e sociedades com titulos ao portador; investidores com grandes fortunas (private banking);
e pessoas politicamente expostas; dedicando especial atencdo as operagcdes executadas com pessoas
politicamente expostas, inclusive as oriundas de paises com os quais o Brasil possua elevado numero
de transacbes financeiras e comerciais, fronteiras comuns ou proximidade étnica, linguistica ou
politica; e manutencdo de regras, procedimentos e controles internos para identificar a origem dos
recursos envolvidos nas transacdoes dos CLIENTES e dos beneficidrios identificados como pessoas
politicamente expostas, conforme legislacdo aplicavel ao produto e ao mercado de atuacdo, de modo
a evitar o uso indevido do sistema da CETIP por terceiros para a pratica de ilicitos.

e Conservacdo dos cadastros dos CLIENTES e dos registros das operagdes por eles realizadas,
mantendo-os a disposicdo da CETIP e da CVM, bem como conservacdo da documenta¢do que
comprove a adocdo dos procedimentos de monitoramento das operacdes e verificacdo de
compatibilidade entre a capacidade econémico-financeira do CLIENTE com as operacdes por ele
realizadas, e também dos registros das conclusdes de suas analises acerca das operacbes ou
propostas, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, contados a partir da data de encerramento da conta
do CLIENTE no BANCO ou da conclusdo da ultima transacdo realizada em nome do respectivo
CLIENTE (o que ocorrer por ultimo), podendo este prazo ser estendido indefinidamente na hipdtese
de existéncia de investigacdo comunicada formalmente pela CVM ao BANCO.
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e Comunicacdo, ao COAF, de operagdes envolvendo CLIENTES que tenham a finalidade de gerar perda
ou ganho para as quais falte, objetivamente, fundamento econémico; operacdes com a participacao
de pessoas naturais residentes ou entidades constituidas em paises que ndo aplicam ou aplicam
insuficientemente as recomendacdes do Grupo de Acdo Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e o
Financiamento ao Terrorismo — GAFI; e territérios ndo cooperantes, nos termos definidos pelo
Conselho de Controle de Atividades Financeiras — COAF; operacdes liquidadas em espécie, se e
quando permitido; transferéncias privadas, sem motivacdo aparente, de recursos e de valores
mobilidrios; operacdes cujo grau de complexidade e risco se afigure incompativel com a qualificacdo
técnica do CLIENTE ou de seu representante, ou para prestacdo de garantia em operacdes nos
mercados de liquidacdo futura; depdsitos ou transferéncias realizados por terceiros, para a liquidacado
de operacdes de CLIENTE; pagamentos a terceiros, sob qualquer forma, por conta de liquidacdo de
operacdes ou resgates de valores depositados em garantia, registrados em nome do CLIENTE;
situacOes e operacdes em que ndo seja possivel manter atualizadas as informacdes cadastrais de seus
CLIENTES, identificar o beneficidrio final ou concluir as diligéncias necessdrias; opera¢des cujos
valores se afigurem objetivamente incompativeis com a ocupacgdo profissional, os rendimentos e/ou
a situacao patrimonial ou financeira, tomando-se por base as informag¢des cadastrais respectivas;
operagdes que evidenciem oscilagdo significativa em relagdo ao volume e/ou frequéncia de
operagdes de qualquer das partes envolvidas; operagdes cujos desdobramentos contemplem
caracteristicas que possam constituir artificio para burla da identificacdo dos efetivos envolvidos e/ou
beneficidrios respectivos; operagdes cujas caracteristicas e/ou desdobramentos evidenciem atuacdo,
de forma contumaz, em nome de terceiros; opera¢des que evidenciem mudanca repentina e
objetivamente injustificada relativamente as modalidades operacionais usualmente utilizadas pelo(s)
CLIENTE (S), conforme determinacdo e orientacdo de prazo e forma da legislacao aplicavel;

e Desenvolvimento e implantacdo de manual de procedimentos de controles internos que assegure a
observancia das obrigacdes referente ao cadastro, monitoramento, identificacdo preventiva dos
riscos de pratica dos crimes de lavagem de dinheiro incluindo, analise de novas tecnologias, servigos
e produtos, identificacdo de CLIENTES que se tornaram apds o inicio do relacionamento com o
BANCO ou que foi constatado que ja eram pessoas politicamente expostas no inicio do
relacionamento, identificacdo da origem dos recursos envolvidos nas transa¢des dos CLIENTES e dos
beneficiarios identificados como pessoas politicamente expostas, selecdo de funcionarios idoneos e
de elevados padrdes éticos para seus quadros, e a comunicacdo de operacdes suspeitas as
autoridades, conforme legislacdo aplicdvel ao produto e ao mercado de atuacgao, visando a prevengao
aos crimes de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

e Manutencdo de programa de treinamento continuo para funciondrios, destinado a divulgar os
procedimentos de controles internos de prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao
terrorismo.
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9. SEGURANCA DA INFORMACAO E CONTINUIDADE DE NEGOCIOS
O BANCO informa que possui controles internos suficientes para a adequada seguranca das informacdes
e continuidade das operacdes, incluindo os seguintes controles:

Controle de acesso légico as informagdes e sistemas de suporte, de forma a prevenir o acesso nao
autorizado, roubo, alteracdo indevida ou vazamento de informacdes;

Mecanismos formais para gerenciar acessos e senhas (redes, sistemas e bancos de dados, incluindo o
canal de relacionamento eletréonico com CLIENTES);

Implementacdo de solucdo de seguranca de tecnologia para controle do acesso externo ao ambiente
interno (firewall), que proteja as informagdes contra cédigos maliciosos (antivirus);

Testes periddicos dos sistemas de informacdo quanto a sua seguranca, e correcao tempestiva de
vulnerabilidades identificadas;

Medidas que mantenham as informag¢des com o mesmo nivel de protecdao em todos os momentos de
sua utilizacdo com referéncia as atividades externas, incluindo trabalho remoto;

Trilhas de auditoria para os sistemas criticos, as quais permitam identificar origem, data, hora,
usudrio responsavel e tipificacdo de todas as consultas e manutenc¢des efetuadas sobre informacgdes
criticas;

Medidas preventivas contra a interrupcao ou indisponibilidade ndo programada dos sistemas da
informacao, identificando processos e pessoas que possam afetar negativamente os processos mais
criticos e estabelecendo controles alternativos e compensatérios adequados;

Testes periddicos das medidas preventivas definidas e implantadas, de forma a garantir a eficiéncia e
eficacia das mesmas;

Registro das situacdes de indisponibilidade dos sistemas, das redes, dos canais de comunicacao
(inclusive gravagdo de voz e mensageria instantanea);

Registro e acompanhamento de todas as interrup¢des ou falhas que gerem interrupg¢ao nao
programada dos sistemas desde sua ocorréncia; e

Aplicacdo de solucdes de contorno e implementacdo de solucdo definitiva, para efeito do adequado
gerenciamento de incidentes e problemas.

10. Identificacdo dos diretores estatutarios
O Banco informa que os diretores estatutdrios designados para cumprimento da instrugdo sao:

e Diretor responsavel pelo cumprimento das normas estabelecidas sera o Sr. Roberto Balls Sallouti.
e Diretor responsavel pela supervisdo dos procedimentos e controles internos serd o Sr. luri
Rapoport.

Estas regras de atuacdo sdo datadas de 11/04/2017 e encontram-se a disposicdo do CLIENTE nas
dependéncias do BANCO e em seu website.
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